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муниципальных образований в 
Республике Алтай

В целях исполнения пункта 15 протокола заседания оперативного штаба 
противодействию распространения короновирусной инфекции (2019-nCoV) на 
территории Республики Алтай от 25 октября 2021 года № 65, Министерством 
цифрового развития Республики Алтай разработан информационный блок 
часто задаваемых вопросов в формате «вопрос-ответ».

Просим оказать содействие в информировании граждан путем 
размещения информационного блока «вопрос-ответ» на интернет ресурсах 
вашего ведомства (официальный сайт в сети «Интернет», соцсети).

Приложение: «Часто задаваемые вопросы» на 5 л. в 1 экз.

Исполняющий 
обязанности министра Н.Н. Степанов
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Вопросы и ответы по QR-кодам.

1. Что такое QR-код?

QR-код -это особый тип штрих-кода, который быстро позволяет распознать 
информациюс помощью камер мобильного телефона. QR-код присваивают 
сертификатам о вакцинации и перенесенном заболевании COVID-19.

2. Для чего введен QR-код?

С помощью QR-кода можно подтвердить прохождение вакцинации или 
информацию о перенесенном заболевании COVID-19. Для проверки нужно 
предъявить QR-код в смартфоне или в распечатанном виде в местах, где 
введено ограничение посещения по QR-кодам.

3. Сколько действует QR-код вакцинированного и переболевшего?

QR-код действует разное время, в зависимости от того, что он подтверждает:

• вакцинацию -  1 год;

• перенесенное заболевание -  6 месяцев.

4. Как получить QR-код?
1. В личном кабинете на портале «Госуслуги». На главной странице 
нажать на меню «Здоровье», далее «СертификатСОУШ-19». Откроется 
страница с QR-кодом.
2. В мобильном приложении «Госуслуги». На главной странице нажать на 
меню и выбрать «Каталог услуг», далее выбрать пункт «Сведения о 
результатах исследований и иммунизации». Откроется страница с QR-кодом.
3. В мобильном приложении «Госуслуги. СТОП Коронавирус». На 
главной странице приложения выбрать «Сертификат о вакцинации» (для 
вакцинированных) или «Сведения о перенесенном заболевании» (для 
переболевших). Откроется страница с QR-кодом.
4. В многофункциональных центрах (МФЦ) на бумажном носителе.



код поступает в личный кабинет портала Госуслугв течение суток после 
закрытия больничного листа. Также получить QR-код для переболевшего 
можно в МФЦ на бумажном носителе.

9. Может ли человек получить QR-код, если анализы выявили 
наличие антител, но диагноз в лечебном учреждении поставлен не 
был?

Нет. Результат теста на антитела или диагноз со слов переболевшего не 
является основанием для получения QR-кода или сертификата о 
перенесенном COVID-19.

10. Является ли справка из полклиники аналогом QR-кода?

Да. Справка, подтверждающая, что гражданин перенес новую 
коронавирусную инфекцию(СОУГО-19) и с даты его выздоровления прошло 
не более 6 календарныхмесяцев, выданная медицинской организацией может 
быть предъявлена вместо QR-кода.

11. Нужно ли предъявлять какие-либо документы вместе с QR-кодом?

Нет. Вместе с QR-кодом рекомендуется предъявлять документ 
удостоверяющий личность (паспорт, загранпаспорт, военный билет, 
временное удостоверение личности, выдаваемое органом внутренних дел до 
оформления паспорта, водительское удостоверение). При этом не 
предъявление документа удостоверяющего личность, не является основанием 
для запрета пропуска граждан в места, где введено ограничение посещения 
по QR-кодам.

12. Кто будет проверять QR-код?

Проверять QR-код будет сотрудник учреждения,где введено ограничение 
посещения по QR-кодам. Все учреждения, в которых вводится режим 
ограничений по QR-кодам на территории Республики Алтай, готовы к 
переходу в новый режим.

13.Как будет проверяться QR-код?

Проверка QR-кодов будет осуществляться с помощью мобильных устройств 
с установленным приложением «Госуслуги. СТОП Коронавирус». При этом 
персональные данные граждан раскрываться не будут (отображается срок



- на странице с сертификатом о прививке нажмите кнопку «Ошибка в 
данных»;
- в форме обратной связи выберите категорию «QR-код и сертификат 
вакцинированного».

19.Будут ли требовать наличие сертификата у лиц, не достигших 
возраста 18 лет?

Нет. Ограничения, вводимые пропускным режимом по QR-кодамне 
распространяется на лиц, не достигших возраста 18 лет.

20.Что является аналогом QR-кода?

Вместо QR-кода можно предъявлять следующие документы:

1. Сертификат профилактической прививки от новой коронавирусной 
инфекции (COVID-19) на бумажном носителе, полученный в медицинской 
организации;
2. Справка, подтверждающая, что гражданин перенес новую коронавирусную 
инфекцию (COVID-19) и с даты его выздоровления прошло не более 6 
календарных месяцев, полученная в медицинской организации;
3. Справка медицинской организации о наличии противопоказаний к 
вакцинации против новой коронавирусной инфекции (COVID-19) и 
отрицательный результат лабораторного исследования на наличие новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19), действительный в течение 72 часов 
со дня проведения исследования.

21.Чем помогут в МФЦ?

1. Зарегистрироваться на портале Госуслуг для получения сертификата с QR- 
кодом;
2. Восстановить доступ к учетной записи на портале Госуслуг;
3. Распечатать QR-код;

22. Как получить QR-код в МФЦ?

Необходимо обратиться в офис МФЦ по месту жительства, при себе иметь 
документ удостоверяющий личность, СНИЛС и полис обязательного 
медицинского страхования (в случае если вы не зарегистрированы на портале 
Госуслуг). Сотрудники МФЦ проверят прохождение вами вакцинации (или


